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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Die allgemeinen Rechtsbeziehungen zwischen der PERMACON GmbH und dem Kundenbetrieb

Die PERMACON GmbH besitzt seit dem 14. Dezember 1994 die Erlaubnis zur gewerbsmaRigen Arbeitnehmerlberlassung ausgestellt durch die Regionaldirektion
Nord der Bundesagentur fiir Arbeit und stellt dem Kundenbetrieb auf Grundlage des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) ihre Mitarbeiter voriibergehend zur
Verfugung. Es gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der PERMACON GmbH. Die Aufnahme der Tatigkeit des Mitarbeiters bedeutet in
jedem Fall die Anerkennung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen der PERMACON GmbH. Dies gilt auch fir Kandidaten, die zur Anbahnung einer Tatigkeit im
Rahmen des AUG dem Kundenbetrieb vorgestellt werden.

Vertragliche Beziehungen bestehen ausschlieBlich zwischen der PERMACON GmbH und dem Kundenbetrieb, nicht jedoch zwischen Mitarbeiter und Kundenbetrieb.
Die auszulibende Tatigkeit und die Arbeitseinteilung sind mit der PERMACON GmbH im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag zu vereinbaren. Die PERMACON
GmbH verpflichtet sich, auf besondere Wiinsche und Verhaltnisse des Kundenbetriebs Ricksicht zu nehmen, ist jedoch berechtigt, auch wahrend der Ausfiihrung
des Auftrages den Uberlassenen Mitarbeiter abzurufen und durch einen anderen zu ersetzen. Der Kundenbetrieb verpflichtet sich, Mitarbeiter der PERMACON
GmbH nicht in unzulassiger Weise (§ 1 UWG) abzuwerben.

2. Haftung

Die PERMACON GmbH haftet nur fur die ordnungsgeméafRe Auswahl ihrer Mitarbeiter fiir die vertraglich vereinbarte Tatigkeit. Die Haftung beschrankt sich auf
Schéaden, die durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung der vorstehenden Auswahlverpflichtungen entstehen. Fir weitergehende Anspriiche haftet die
PERMACON GmbH nicht. Der Kundenbetrieb hat tberdies keinen Anspruch auf Ersatz der Kosten fiir Sicherheits- oder Arbeitsgerate, die er dem Mitarbeiter zur
Verfugung gestellt hat.

Die regelméRige wochentliche bzw. monatliche Arbeitszeit ist im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag geregelt. Im Fall einer Leistung von Mehrarbeitsstunden,
d. h. alle Stunden, die Uber die im Arbeitnehmeriberlassungsvertrag vereinbarte Zeit hinausgehen, bedarf es einer vorherigen Absprache mit der
PERMACON GmbH. Sonn- und Feiertagsarbeit ist nur im Rahmen des Arbeitszeitgesetzes in Ausnahmefallen gerechtfertigt und unter Vorlage der notwendigen
behdrdlichen schriftichen Ausnahmegenehmigung mit der PERMACON GmbH abzustimmen.

3. Rechtsbeziehungen zwischen dem Kundenbetrieb und den liberlassenen Mitarbeitern der PERMACON GmbH

Die Uberlassenen Mitarbeiter sind vertraglich verpflichtet, Uber alle Geschaftsangelegenheiten des Kundenbetriebs Stillschweigen zu bewahren. Der Kundenbetrieb hat
fiir die bei ihm ausgefiihrten Arbeiten das Weisungs- und Aufsichtsrecht gegeniiber den Uberlassenen Mitarbeitern. Die (iberlassenen Mitarbeiter werden vom
Kundenbetrieb (iber die jeweils geltenden Unfallverhiitungsvorschriften unterrichtet. Der Kundenbetrieb verpflichtet sich, die vorgeschriebene Schutzkleidung und die
Sicherheitsausrlstung zur Verfligung zu stellen sowie die Einhaltung der Unfallverhiitungsvorschriften zu tGberwachen. Sollten die Mitarbeiter bei mangelhaften
oder nicht vorhandenen Sicherheitseinrichtungen, Ausrlstungen oder Schutzkleidung die Aufnahme oder Fortsetzung der Téatigkeit ablehnen, haftet der
Kundenbetrieb der PERMACON GmbH gegenuber flr die dadurch entstandenen Lohnkosten. Arbeitsunfalle sind der PERMACON GmbH und der fir den
Kundenbetrieb zustédndigen Berufsgenossenschaft unverziiglich zu melden.

4. Vermittlung und/oder Ubernahme

Tritt der Mitarbeiter nach dem Beschaftigungsverhaltnis bei der PERMACON GmbH in ein Beschaftigungsverhéltnis — gleich welcher Art — beim
Kundenbetrieb oder ein mit dem Kundenbetrieb gesellschaftsrechtlich verbundenes Unternehmen ein, so gilt dies als Vermittlung.

Der PERMACON GmbH steht in diesen Fallen ein Vermittlungshonorar zu. Die Hohe des Vermittiungshonorars ist mit der Aufnahme der Tatigkeit fallig und
staffelt sich wie folgt:

innerhalb der ersten drei Monate betréagt das Honorar 3,0 durchschnittliche Bruttomonatsgehalter.
nach drei Monaten 2,0 durchschnittliche Bruttomonatsgehalter.
nach sechs Monaten 1,0 durchschnittliches Bruttomonatsgehalt.
nach neun Monaten bis zu 12 Monaten 0,5 durchschnittliches Bruttomonatsgehalt.

Nach 12 Monaten féllt kein Vermittlungshonorar mehr an. Der Kundenbetrieb verpflichtet sich, zur Berechnung des durchschnittlichen Bruttomonatsgehaltes
Auskunft Uber das Jahresbruttogehalt zu erteilen und gegebenenfalls nachzuweisen. Das Jahresbruttogehalt oder sonstige Bezlige verstehen sich inklusive aller
Sonderzahlungen wie Weihnachtsgeld, Urlaubsgeld etc. Das Vermittlungshonorar ist auch dann féllig, wenn eine Beschéftigung ohne eine zuvor erfolgte
Arbeitnehmerliberlassung aufgrund vermittelter Vorstellungsgesprache nach § 652 ff. BGB zustande kommt, ohne dass der Mitarbeiter zuvor bei der
PERMACON GmbH beschaftigt war. In diesen Fallen betragt das Vermittiungshonorar 30% des Jahreseinkommens.

5. Auswahl der PERMACON-Mitarbeiter

Die Mitarbeiter der PERMACON GmbH werden auf ihre fachliche Eignung hin sorgfaltig gepriift und ausgewahlt. Der Kundenbetrieb verpflichtet sich, die Eignung des
Mitarbeiters zu Uberpriifen, da die PERMACON GmbH nur fir die generelle Eignung der vorgesehenen Tatigkeit einsteht. Eine weitere Haftung ist
ausgeschlossen.

Stellt der Kundenbetrieb innerhalb der ersten vier Stunden der Uberlassung eine Nichteignung des (iberlassenen Mitarbeiters fest und verlangt gegeniiber der
PERMACON GmbH den Austausch gegen einen anderen Mitarbeiter, so werden diese ersten vier Arbeitsstunden nicht berechnet.

Beanstandungen sind bei der PERMACON GmbH unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von einer Woche nach Entstehen des die Beanstandung begriindenden
Umstandes vorzubringen. Die Verpflichtung zum Schadensersatz ist ausgeschlossen. Dieses gilt insbesondere fiir Schaden, die von unseren Mitarbeitern
verursacht werden sowie fiir deren vorsatzliches Handeln.

6. Rechnung

Die Rechnungen werden wdéchentlich aufgrund der schriftlich bestétigten Leistungsnachweise erstellt. Sie sind sofort ohne Abzug zu begleichen. MaRgebend fiir
die Berechnung ist der auf dem Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vereinbarte Stundensatz zuziiglich der jeweils giltigen Mehrwertsteuer. Er enthalt alle Lohn-
und Lohnnebenkosten fiir den (iberlassenen Mitarbeiter. Die Stundensétze gelten, falls nicht ausdriicklich anders vereinbart, ohne Zuschlage fiir Uberstunden,
Nachtarbeit, Schichtarbeit, Sonn- und Feiertage sowie sonstige Zuschlage. Die PERMACON GmbH behalt sich auferdem eine entsprechende Erhohung der
Stundensatze vor, wenn nach Vertragsabschluss Mitarbeiter gegen andere mit héherer Qualifikation ausgetauscht werden oder wenn Umstande, die PERMACON
GmbH nicht zu vertreten hat, eine Kostensteigerung verursachen. Die regelmaBige Arbeitszeit der PERMACON-Mitarbeiter entspricht der im
Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vereinbarten wéchentlichen oder monatlichen Stundenzahl. Arbeitsstunden, die lber die regelméRige Arbeitszeit um mehr als
15% hinausgehen, sowie Nacht-, Sonn- und Feiertagsstunden werden mit folgenden Zuschlagen berechnet:

Uberstunden 25%
Arbeitsstunden von 22 bis 6 Uhr (Nachtarbeit) 25%
Arbeitsstunden an Sonntagen 50%
Arbeitsstunden an Feiertagen 100%

Treffen mehrere Zuschlage zusammen, wird jeweils nur der héhere Zuschlag berechnet. Der Kundenbetrieb verpflichtet sich, wochentlich von einem bevollméchtigten
Vertreter die geleisteten Arbeitsstunden auf unserem Formularsatz Leistungsnachweis zu priifen und durch rechtsverbindliche Unterschrift und Firmenstempel
bestatigen zu lassen. Kommt der Kundenbetrieb trotz einmaliger Erinnerung dieser Pflicht nicht nach oder bestatigt die geleisteten Stunden nicht durch eigene
Nachweise kann die PERMACON GmbH nach der im Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag vereinbarten Arbeitsstunden die Rechnung stellen.

7. Kiindigung

Der Arbeitnehmeriiberlassungsvertrag kann beiderseits mit einer Frist von 10 Arbeitstagen gekiindigt werden.

8. Hohere Gewalt

Absagen und Anderungen seitens der PERMACON GmbH sind méglich, wenn infolge nicht vorhersehbarer auRergewdhnlicher Umsténde wie innere Unruhen,
Katastrophen, Epidemien oder hoheitliche Anordnungen, Streik, Krankheit des Mitarbeiters oder &hnliches die vertragsgemaRe Durchfiihrung erschwert, gefahrdet,
beeintrachtigt oder unmdglich wird.

9. Allgemeines

Die Unwirksamkeit eines Teils dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen beriihrt die Wirksamkeit der lbrigen Teile nicht. Miindliche Nebenabreden bedirfen zu
ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung durch die PERMACON GmbH. Als Gerichtsstand unter Vollkaufleuten wird Liineburg Hauptsitz der PERMACON
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